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Augmenter I'intensite des echanges

AQir sur les lieux



La chuchoteuse | |
Pour le patient, parler de sa maladie est
CO NCe DJ[ un acte difficile cependant beaucoup

d'entre eux émettent le besoin de
partager leurs expériences.

Extérioriser
Comprendre

Echanger



La chuchoteuse

Concept

Apporter des
informations en
complément de celles du
docteur

Optimiser le moment de
la consultation

Synchroniser les
différents experts

Mémotidien

Couverture

La forme est a se réapproprier
lors dun atelier d'ETP.

A montrer ou non, selon
son envie

L'intensité de la couleur
révele notre expertise de
la maladie

Objet chaleureux et
affectueux



La chuchoteuse
Concept

e

Papillotes

Collecté par une association de
patients.

Aller au dela de la simple de
conversation

Habiter la salle d'attente

Simul'articul

Enoncer un message fort, a
garder ou a échanger

Suivre ['évolution de la Visualiser le

maladie mécanisme de la
douleur, en dépassant
la barriere de langue

Fiole discrete

Garder pres de soi un
message qui nous tient
a coeur

Décentrer le patient
de sa maladie



Augmenter Pintensité des échanges
avec les autres et avec sol-méme

Approfondit
‘ Péchange humain
| s
i m Suscite l'échange

Poon
: .3. [ Salle d’attente
Qo ¢ silencieuse
Le patient construit sa singularité a e

travers nos outils. Leur expérience
de la maladie peut désormais étre
partagée et valorisée par ses pairs.



Agir sur les lieux |
Nous remarguons que les outils
autour d@ |a DHS@ an Charge agissent a différents niveaux : Aussi

bien lors de la consultation que
pendant la salle d'attente, jusqu’a
chez soi.
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Repenser PPespace
Concept

Lattente devient

détente
Amener des Rendre U'hopital
rituels pour se hospitalier

sentir «chez soi»

Moments détente



Etage de la rhumathologie

'espace est lumineux et convivial.
La lumiere et la courbe de I'accueil guide le patient du secrétariat a la
salle d'attente.



Etage de la rhumathologie

Les usagers s'approprient 'espace et se sentent chez eux :
leur manteau est parmis les autres, les étageres de livres sont
partagées, et se détendent dans espace confortable.



Salle de la Consultation | .
Le patient entre dans un espace convivial :
Scé Na ri 0OS D rOS D@Ct | ]CS Ftape essentielle pour une expérience positive

de la consultation.

Classique Confidence

Séquencé Proximité
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